Politicas Publicas e Inclusao Digital

A inclusdo digital estd em ag¢bes pontuais do governo federal, mas com pouca integragcdo
entre os projetos em curso. O Brasil precisa de uma politica publica unificada que inclua a
cidadania na sociedade da informagado.

— Carta de Porto Alegre, V Oficina de Inclusao Digital, junho de 2006.

Carlos A. Afonso -- maio de 2007

Este documento procura apontar sugestdes concretas para discutir a
implementacao de um plano nacional estratégico de alavancagem das TICs para
o desenvolvimento humano — ou simplesmente, um Plano Nacional de Inclusao
Digital (PNID), que seja abrangente e leve em conta as iniciativas e necessidades
dos diferentes niveis de governo (federal, estadual, municipal), bem como as
propostas da sociedade civil (entidades e associa¢des civis, empresariais,
académicas).

A Carta de Porto Alegre esta em anexo.

Resumo de um diagnostico

Uma estratégia brasileira de inclusao digital enfrenta desafios, como um grande
espaco a cobrir, que ndo se mede somente por geografia (8,5 milhdes de km2) e
demografia (188 milhdes de habitantes). Por outro lado, os dispéndios de
politicas publicas na alavancagem das TICs para o desenvolvimento humano
nao sao custos, sdo investimentos essenciais. Nao é preciso discutir quao
importante € o acesso as TICs para a alavancagem econdmica e social (e também
cultural), contribuindo significativamente para saltos de etapas nas
possibilidades de desenvolvimento local e participacdao no conjunto da economia
nacional.

Considere-se ainda que ha muitas iniciativas, que nasceram dos governos, das
ONGs, do setor privado, e mesmo da academia, muitas delas tendo contribuido
para pelo menos servir de exemplo de boas praticas para uma estratégia
abrangente. Pode-se citar, entre outras: telecentros nas comunidades mais
carentes; conectividade subsidiada via satélite (GESAC) para escolas, servicos
publicos e telecentros; iniciativas exemplares de municipios digitais (Sud
Mennucci, Pirai e outras); extensos programas de eletrificacdo por painéis
fotovoltaicos em escolas rurais (PRODEEM); implantacédo de uma politica de
governo que prioriza padrdes abertos e software livre; agées de e-governo a
niveis federal e estadual, inclusive servicos online, padronizacao e
interoperabilidade de sistemas (arquitetura e-PING); consolidag¢ao de uma
extensa e avancada rede nacional de ensino e pesquisa (RNP); sistema de
governanca da Internet no pais pluralista, transparente e considerado



mundialmente como uma referéncia de eficacia e qualidade.

No entanto, mesmo que varias iniciativas nacionais no campo das TICs estejam
entre as melhores do mundo, carece o Brasil ainda de uma estratégia unificadora
que aprofunde e democratize amplamente os beneficios das novas tecnologias.
Alguns pontos que mostram a necessidade urgente de uma estratégia
governamental (coordenada nos seus trés niveis) com resultados significativos
no curto prazo, com a ajuda das estatisticas do CGIL.br e de outras entidades:

1. Mais de 2.400 municipios descartados pelas empresas privadas de
telecomunicacoes e de servicos Internet, onde sé ha telefonia fixa (estritamente
porque as clausulas de universalizacao das concessdes assim o exigem). Nesses
municipios, com mais de 22 milhdes de pessoas e correspondendo a mais de 44%
dos nossos 5.564 municipios, ndo ha servico local de celular, nem acesso local a
Internet. Esses municipios sdo justamente os que mais necessitam de
alavancagem econdmica e social. Esses municipios estao em todos os estados,
mas especialmente no Norte e Nordeste, condenados pelas concessionarias de
telecomunicacdes a desconexao eterna.

2. Conectividade nula ou muito precaria em quase todas as nossas areas rurais.
Quem nio tem recursos econémicos para uma conexao via satélite, esta também
condenado a desconexao eterna. E sabemos que a conexao via satélite € limitada
e, da forma como é distribuida (ponto a ponto), € muito cara em relacao a banda
oferecida, além de a qualidade do servico ser vulneravel a intempéries
(especialmente na banda Ku). Em resumo, uma conexao via satélite é cara e ndo
é “a prova de futuro’.

3. Milhares de bairros das cidades maiores também abandonados por razdes de
mercado pelas concessionarias, onde ndao ha nenhum servico de “banda larga’.
Nesses bairros, em que é essencial, como em todos os outros municipios e nos
bairros mais pobres de todo o Brasil, instalar centros de acesso coletivo a
Internet, ndo ha como conectar um projeto local de inclusao digital exceto via
satélite. Esses bairros ou cidades-satélites estdo em todas as cidades brasileiras,
inclusive nas mais avanc¢adas em termos de servicos Internet, como Rio de
Janeiro, Brasilia e Sao Paulo.

4. Mais de 33 milhes de criancas na escola fundamental e cerca de 10 milhdes no
ensino médio, em cerca de 160 mil escolas publicas. Nao ha na quase totalidade
delas acesso a Internet, ou mesmo equipamento de informatica adequado para
permitir o acesso quando existir. E constrangedor, especialmente para um pais
que tem mais de US$3 bilhdes acumulados em um fundo de universalizacado de
acesso (FUST), que tenhamos conectividade em menos de 8% de nossas escolas
publicas.

5. Mais de 50% das familias brasileiras vivem com menos de dois salarios
minimos por més. Cerca de 30% de nossas familias ndo tém condicdo de adquirir
um microcomputador, a menos que seja a preco simbdlico ou 100% subsidiado.
Mas, mesmo assim, as despesas adicionais de uma familia para possuir um



microcomputador hoje em dia, em que é inevitavel conecta-lo a Internet, fazem
com que o aparelho possa criar mais problemas que solucées para os lares mais
pobres, devido ao custo elevado da conexao via telefone e consumo adicional de
energia

Topicos para uma estratégia nacional

O Brasil, uma das dez maiores economias do mundo, ndo pode mais contentar-se
com referéncias de paises subdesenvolvidos no campo da inclusao digital. Nosso
estagio e recursos disponiveis sdo outros, nossa qualificacao para fazer muito
melhor é inegavel. No entanto, nosso planejamento estratégico, pelo menos
nesta area, este sim, parece ser de pais miseravel, especialmente quando deixado
apenas a instancias de governo que operam de modo fechado, sem dialogo com a
sociedade, e afetadas por divergéncias internas.

Agravando a situacao, ha estruturas legais e institucionais conflitivas e
desatualizadas, que dificultam ou impedem o investimento de recursos publicos
em acoes concretas — levando frequentemente a pratica impossivel de politicas
publicas sem recursos publicos. Como apenas um exemplo, o Fundo de
Universalizacao de Servicos de Telecomunicacdes (FUST) é na pratica
restringido pela Lei Geral das Telecomunica¢des (LGT) e por uma
regulamentacado que parece intencionalmente criada para que o fundo nao seja
utilizado.

1. Garantir que em cada municipio haja um ponto de presenca de espinhas
dorsais nacionais de fibra 6ptica (PdP), de alta velocidade, ou uma extensao
direta de um PdP, suficiente para assegurar conectividade de qualidade para
uso de multimeios a todas as areas do municipio.

Um PdP de fibra éptica pode fornecer a velocidade de transmissdo desejada em
qualquer escala (estamos falando em alguns casos de centenas de Gb/s),
velocidade que depende apenas dos equipamentos de iluminacao, controle e
transporte de dados nas pontas da fibra - facilitando as atualizacdes técnicas
para suprir aumento de demanda. Este objetivo requer um projeto técnico
detalhado que procure combinar PdPs com extensdes (de fibra ou radio digital)
alcancando todas as sedes de municipios.

A partir das sedes municipais, redes municipais, desenvolvidas pela iniciativa
local e com o apoio de uma estratégia nacional unificada, podem distribuir a
conexao vinda do PdP a todas as areas do municipio (distritos urbanos, areas
rurais, conexao a postos de saude, hospitais, escolas, telecentros, bibliotecas
publicas, centros administrativos governamentais etc) bem como prover
servigos de conectividade a usuarios individuais e pessoas juridicas. Deste modo
seriam combinadas redes comunitarias locais com uma rede nacional de alta
velocidade garantido o melhor beneficio/custo para cada usuario e qualidade
uniforme de conexdo em todo o pais.

Para isso, é essencial um projeto técnico nacional que otimize a distribuicao dos
PdPs acima descritos. Em muitos municipios hoje ainda nao se justifica uma



extensao de fibra com equipamento de alta velocidade — mas esse projeto técnico
definira PdPs adequadamente localizados, a partir dos quais os municipios
préximos serao alcancados por um ou mais enlaces de radio digital de alta
velocidade (pode-se obter 200 Mb/s em cada enlace, nos padrdes atuais de radios
digitais comerciais) ou mesmo ramos locais de fibra em velocidades inicialmente
menores.

E crucial garantir velocidade para o uso das varias facilidades da Internet
(incluindo uso eficaz de multimeios) em todos os municipios — o ensino a
distancia de qualidade, as aplicag6es médicas e os projetos culturais dependem
disto —, e ndo simplesmente adotar um padrao de velocidade de hoje que
amanha estara obsoleto — é preciso uma politica publica nacional de
democratizacdo da conectividade “a prova de futuro’, e ndo apenas um “plano de
banda larga” cujo alcance, eficacia e longevidade ficam em davida.

2. Priorizar o apoio na ponta (municipios) a iniciativas abrangentes de
inclusao digital que integrem as distintas iniciativas e necessidades locais em
uma rede comum, otimizando custos de conectividade e melhorando a
qualidade dos servicos de acesso.

Em resumo, a estratégia nacional apoiara o desenvolvimento de municipios
digitais -- redes comunitarias abrangentes conectando servicos publicos,
escolas, telecentros, postos de satide, em areas urbanas e rurais, bem como para
uso privado. Estas iniciativas, beneficiando-se de milhares de experiéncias
similares ja bem conhecidas no pais e no mundo, ndo sé reduzem custos de
conexao e comunica¢dao como melhoram em muito a qualidade de servico.

Devido a grande assimetria na distribuicdo de recursos de conectividade no pais,
prioridade especial devera ser garantida na estratégia nacional aos mais de 2.400
municipios que hoje ndo tém acesso algum a um ponto de presenca local das
espinhas dorsais. Todos estes ja podem “nascer para a Internet” com redes
comunitarias bem conectadas.

Idealmente, o resultado estratégico deste plano faria com que a infra-estrutura
de Internet no Brasil viesse a ser um conjunto interconectado de redes
municipais de alta velocidade.

3. Garantir pelo menos o acesso coletivo na ponta (atraveés de iniciativas locais
de telecentros comunitarios apoiadas por uma politica nacional) em todas as
areas urbanas de menores recursos. Buscar formas de estender o alcance das
redes comunitarias a populacao rural.

A realizacdo deste objetivo pode significar a implantacao, em parceria entre
governos e comunidades locais, de mais de 10 mil telecentros comunitarios. Vale
notar que o plano atual de inclusao digital da Bolivia contempla a instalacao de
dois mil telecentros para uma populacao de cerca de 11 milhdes — se a escala
fosse repetida no Brasil, estariamos falando de mais de 30 mil telecentros. Sdo
conhecidas muitas iniciativas governamentais de implantacao de telecentros
comunitarios — a maioria delas atuando em paralelo, sem uma estratégia



comuin.

4. Evitar, com legislacdo adequada, que se criem “capitanias” de
telecomunicacao e de transmissao de dados para satisfazer apenas o mercado.

Os cartéis de telecomunicag¢des hoje disputam o mercado dos que ja estao
conectados e que podem pagar as mensalidades relativamente elevadas (muito
mais caras que na Europa ou nos EUA) para ter acesso a conexdes de “banda
larga’. Nesse cendrio, todos os outros usuarios estarao, pelo mercado,
condenados a desconexao eterna, e o pais condenado ao aprofundamento da
brecha digital. Ha que garantir o ambiente competitivo em que empreendedores
locais ou regionais possam utilizar plenamente as novas tecnologias de
comunicacao sem fio para oferecer alternativas de conectividade com o apoio de
politicas publicas que garantam uma sinergia com as iniciativas municipais, em
beneficio mutuo.

5. Garantir que no menor prazo possivel todas as escolas publicas estejam bem
conectadas (e permanentemente conectadas!) a Internet.

Esta era uma das prioridades centrais da politica inicial de utilizacao dos
recursos do FUST, que acabou ndo sendo implementada. Nao basta definir um
plano nacional de democratizacao do acesso em alta velocidade e a implantacgao
de redes comunitarias. E preciso enfatizar a prioridade central de garantir a
curto prazo que as escolas publicas brasileiras ganhem acesso a Internet. Nossa
distancia de paises como a Coréia do Sul é sideral e aumenta rapidamente — mas
também aumenta em relacao a paises de menor desenvolvimento. Ha que
buscar meios de conectar todas as escolas a curto prazo enquanto se implanta o
sistema ideal de redes municipais interconectadas em alta velocidade.

6. Garantir conectividade a todos os servicos de saiide publica, seguranca e
administracio municipal.

Tal como a conexao para as escolas publicas, esta era outra das prioridades
centrais da proposta abandonada de utilizacdo do FUST. Do mesmo modo que
no caso das escolas, estes servicos nao podem esperar que a rede ideal chegue a
porta. E preciso buscar meios de conecta-los, mesmo que em forma limitada,
enquanto uma alternativa mais eficaz ndo chega.

7. Assegurar a utilizacao de sistemas e padroes abertos, para reduzir a um
minimo a dependéncia de sistemas e softwares proprietarios ou com
problemas de interoperabilidade.

O Brasil ja é reconhecido mundialmente como um dos paises que tem feito uma
tentativa ampla de adocao de software livre e padrdes abertos na esfera publica
federal. As razdes dessa politica valem para todas as esferas de governo, e uma
estratégia nacional de TICs ndo poderia deixar esta prioridade de lado. No
entanto, a iniciativa ainda se ressente de uma coordenacao mais sélida, e ainda
se véem servicos federais de e-governo operando com sistemas proprietarios em
casos em que claramente existe uma alternativa de software livre com a mesma
ou melhor qualidade.



8. Generalizar os servicos e sistemas de e-governo a todas as instancias da
administracio publica, usando critérios de transicao que levem em conta a
brecha digital, com critérios rigorosos de interoperabilidade, padrées abertos,
transparéncia e eficacia.

Também neste aspecto o governo federal e alguns estados (bem como alguns
municipios) tém sido reconhecidos como exemplos dessa politica. E importante
que essa pratica, combinada com a efetiva universalizacdo do acesso a Internet
seja generalizada com qualidade e eficacia.

9. Montar uma estratégia nacional de capacitacao para que, em todos os niveis,
pessoas e instituicoes, tendo o acesso aos meios e instrumentos, possam
utiliza-los com eficacia.

Um dos erros frequentemente cometidos nos programas sociais e educacionais
de TICs no pais é iniciar (e muitas vezes terminar) um projeto pela aquisicao e
doacao de equipamentos. Além da universaliza¢éo do acesso aos meios
(conectividade) e da democratizacgdo do acesso aos instrumentos (equipamento),
é essencial a disseminacgé@o das habilidades para melhor utilizar esses meios e
instrumentos.

10. Promover a curto prazo a adequacio da lei e regulamentacao do FUST, bem
como criar um mecanismo pluralista de governanc¢a para o fundo.

E inegavel que o Brasil, mesmo considerando sua escala, ja tem um actimulo
excepcional de recursos financeiros para promover a alavancagem das TICs para
o desenvolvimento humano. No entanto, as amarras legais e uma atitude de
governo que relega a segundo plano a relevancia da inclusao digital tém
impedido a utilizacdo desses recursos. E essencial que o processo decisério de
uso dos recursos do fundo seja pluralista, transparente e democratico. E
também fundamental que a prioridade no uso desses recursos seja garantida a
projetos inovadores originados nas comunidades ou com a participacao destas.
A estratégia nacional de TICs dever4, por fim, combinar o uso 6timo dos
recursos do fundo com outras fontes de recursos.

Uma proposta integradora

Durante o primeiro governo Lula, apesar da intencao declarada de buscar
solu¢des nacionais para a inclusao digital, bem como do intento de executar
projetos cujo alcance acabou sendo muito pequeno, constatou-se a dificuldade
de realizar a¢des coordenadas (e esta area nao foi excecdo). Boa parte dessa
dificuldade de coordenacao reside na falta de uma integracao entre as instancias
de decisdo com quem é objeto direto dos beneficios (como dizia Betinho, com
‘guem esta na planicie e ndo no Planalto’).

Penso que o caminho é, por um lado, tornar o planejamento da inclusao digital
mais pluralista e representativo, e por outro lado, descentralizado, com
participacao direta das insténcias locais envolvidas. Isto seria combinado com
uma atuacdo eficaz das instancias federais para eliminar as amarras dos
recursos disponiveis nos fundos federais relacionados, em especial o FUST,



incluindo uma modificacdo na regulamentacao deste.

Estas modifica¢Oes permitiriam flexibilizar o uso dos recursos para projetos de
inclusdo digital na ponta que nio fiquem restritos a conexao e a equipamentos.
Um plano de inclusao digital bem sucedido envolve politicas publicas que
contemplam nao sé conexao, maquinas e espaco fisico, mas também capacitacao
de agentes e de usuarios, garantias de manutencao da infra-estrutura, gestao
compartilhada com a comunidade beneficiada, entre outros componentes. E
tudo isso precisa de recursos.

Um plano nacional de alavancagem das TICs para o desenvolvimento humano,
ou simplesmente Plano Nacional de Inclusao Digital (PNID), na minha visao,
teria como componente operacional, administrativo e financeiro fundamental,
um sistema de parceria entre o governo federal, os governos estaduais e
prefeituras, bem como associacdes e entidades civis e académicas locais. O
centro do plano é a realizagao de iniciativas integradas nos municipios em torno
do conceito de rede comunitaria, que podemos chamar também de “rede para o
desenvolvimento local’, ou “municipio digital”.

A concepc¢ao e implantacdo do PNID seria governada por um conselho
pluralista, composto de representantes dos ministérios, de governos estaduais,
das entidades civis, dos setores empresariais, das associacdes ligadas aos
governos municipais, bem como associacoes e entidades académicas, que
podemos chamar de Conselho Nacional de Inclusao Digital (CNID). As formas
de representacao poderao seguir os moldes do bem sucedido Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGIL.br).

O mecanismo de expansao da inclusao digital no pais estara, nesta visao,
centrado na democratizagao da infra-estrutura de espinhas dorsais e na
execucao de Planos Municipais de Implantacao de Redes para o
Desenvolvimento Local (PMRDs). O PNID fornecera apoio técnico para a
formulacao dos PMRDs, atraveés de:

» um sistema de informacao detalhado sobre as tecnologias envolvidas,
custos de implantacdo e manutencao, técnicas de gerenciamento e
meétodos de organizacao da gestao participativa de redes municipais para
o desenvolvimento local;

* um manual de preparacao do PMRD para apresentagao ao CNID;
* um centro de suporte técnico para apoio a preparacao de cada PMRD.

Esse sistema de apoio técnico contara com um portal Web regularmente
atualizado que servira de meio para a obtencao de informacdes, bem como para
o acompanhamento ptiblico de cada PMRD e do PNID como um todo. Por fim, e
fundamentalmente importante, o PNID assegurara a execucao a curto prazo de
um Programa Nacional de Democratizagao da Conectividade para Multimeios,
seguindo os critérios de distribuicdao de PdPs das espinhas dorsais acima
descritos.



Este programa garantira que, em todos os municipios, havera pelo menos um
ponto de conexao de alta velocidade diretamente conectado ao sistema de
espinhas dorsais brasileiro, capaz de fornecer banda suficiente para as
necessidades de toda a populagao do municipio. Esse ponto de conexao
garantira a banda Internet necessaria para a operacao com qualidade de cada
PMRD a custo acessivel.

Elaborado o PMRD e aprovado pelo CNID, recebera o apoio dos recursos
disponiveis para o PNID para implantacao dos planos municipais, esperando-se
aqui uma coordenacao e apoio dos respectivos governos estaduais. Seria
interessante pensar em esquema similar reproduzido em cada um dos estados
brasileiros que consigam tomar iniciativa efetiva nesse salto, com um conselho
estadual e um plano estadual de inclusao digital em coordenacao estreita com a
estratégia nacional. A implantacdo e manutenc¢ao de cada PMRD sera
monitorada pelo CNID, com avalia¢ées periddicas apoiadas em um sistema de
incentivo as melhores praticas municipais de gestao e desenvolvimento de redes
comunitarias.

O PNID assegurara também, em acdes conjuntas com outras instancias de
governo, o apoio técnico (e, se possivel, financeiro) a modernizacgao dos sistemas
de gestdo e e-governo das prefeituras, que por sua vez terdo que assumir o
compromisso de executar essa modernizacdao como parte de seus PMRDs.

Um grafico simples mostra as relacdes entre as varias instancias para uma
estratégia nacional.

CNID [#———» PNID

GOV.ESTAD P_GOV.ESTADO OV.ESTADO
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Anexo | — Carta de Porto Alegre

Por um compromisso com a Inclusao Digital no Brasil
Documento Final da V Oficina de Inclusdo Digital, junho de 2006

Esta carta expressa o consenso e o compromisso de mobilizacao dos participantes da VvV
Oficina de Inclusao Digital realizada em Porto Alegre entre 5 e 9 de junho de 2006. A carta
sera entregue aos atuais gestores publicos e aos candidatos e candidatas a Presidéncia da
Republica e aos governos dos Estados brasileiros, solicitando o compromisso publico com a
Inclusdo Digital.

O Plano de Ag¢ao da Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informagao de 2003 destaca
como objetivo central a construcao de uma sociedade da informacao que inclua a todos, e
qgue coloque a comunicagao como um direito humano fundamental, que mostre o
potencial do conhecimento e das tecnologias a servico do desenvolvimento humano
contidos nas Metas do Milénio da ONU1.

O Brasil precisa resgatar a coeréncia entre os acordos firmados e as decisdes politicas
nacionais. O alcance e a dimensao dos projetos de inclusdo digital no Pais ndao estao
respondendo a complexidade e a enorme demanda em todo o territério nacional. Graves
problemas de infra-estrutura e grande areas geograficas sem acesso a servicos de Internet
vao criando cidadaos excluidos da sociedade da informacao.

Desde a realizacao da primeira Oficina de Inclusdo Digital, em 2001, podemos dizer que
alcangamos pequenas metas que propusemos. Avangos se deram na construgdo do
discurso e em algumas iniciativas. O software livre foi compreendido por setores
importantes do governo brasileiro como estratégia para a inclusao digital, para economia
de recursos publicos e também como ponto de apoio para geracdo de trabalho e novas
oportunidades para cidaddos, e para pequenas e médias empresas brasileiras. A inclusdo
digital estd em ac¢des pontuais do governo federal, mas com pouca integracao entre os
projetos em curso.

O Brasil precisa de uma politica publica unificada que inclua a cidadania na sociedade da
informacao. Sendo assim, reivindicamos um conjunto de a¢des gerais para uma politica
publica de tecnologias de informacdo e comunicacdo a servico da inclusao digital:

1 — Que os governos municipais, estaduais e federal desenvolvam e implementem Planos
de Inclusdo Digital como forma de racionalizar e otimizar os recursos publicos. E
importante para a sociedade civil uma definicdo precisa da coordenagcdo governamental
responsavel pelas agdes de inclusdo digital;

2 — Que os governos discutam amplamente com as entidades da sociedade civil e
implementem marcos regulatdrios de politicas publicas que apdiem a sustentabilidade de
iniciativas de inclusao digital no contexto das descontinuidades geradas pelas mudancas de
gestao;



3 - Liberagao dos fundos publicos, em especial do FUST, de fomento para o
desenvolvimento social e econd6mico no campo das Tecnologias de Informagao e
Comunicagao;

4 — O combate da exploragao comercial abusiva dos custos de banda de Internet.

5 - A criacdo em lei do Conselho Nacional de Inclusao Digital, com ampla participacao de
entidades da sociedade civil e movimentos sociais. O Conselho participara da definicao das
principais diretrizes da politica publica de inclusdo digital do Pais, bem como no
cogerenciamento dos recursos publicos previstos para esse fim. A iniciativa deve ser
replicada nos Estados e Municipios;

6 — O uso e a migracao do Software Livre para as iniciativas publicas e governamentais de
Inclusdo Digital;

7 - Uma politica industrial de desenvolvimento das Tecnologias de Informag¢dao como forma
de geracao de trabalho e renda, assim como o fortalecimento da autonomia na producao
dessas tecnologias;

8 — Garantir recursos publicos que déem continuidade e priorizem as conexdes
compartilhadas, redes e telecentros comunitarios de acesso publico e gratuitos;

9 — O monitoramento rigoroso das metas de universalizagao dos novos contratos de
concessao de telefonia fixa, incluindo a instalacdo dos PST's (Postos de Servicos de
TelecomunicagGes) em parceria com gestores locais para aproveitar a infra-estrutura e
transforma-los em telecentros comunitarios;

10 — Que as iniciativas de Inclusao Digital se aliem a um verdadeiro processo de
democratizacdao dos meios de comunicac¢ao, reconhecendo e incrementando as radios
comunitarias;

11 — Que as iniciativas de Inclusao Digital garantam a participa¢ao da comunidade em que
estdo localizadas;

12 — Que as politicas de Inclusdo Digital fomentem o associativismo, o cooperativismo e as
acdes de Economia Solidaria;

13 - Iniciativas de Inclusao Digital que promovam as linguas, os dialetos, as identidades
culturais e étnicas;

14 — A criagao de instrumentos de monitoramento de politicas publicas. Que os planos de
inclusdo digital venham acompanhados com avancos de politicas de governo eletronico,
ocasionando uma maior participacao da sociedade na esfera publica;



15 — Que os ambientes de inclusdo digital estejam de acordo com o Decreto Lei n0.5296/04
de acessibilidade, que garante aos PPD’s (Pessoas Portadoras de Deficiéncia) o acesso aos
bens e servigos publicos;

16 — O reconhecimento do Férum Permanente de Inclusao Digital como representante da
sociedade civil organizada na elaboragao e discussao de politicas publicas de Inclusao
Digital;

17 — O estabelecimento de politicas e agdes de recondicionamento de equipamentos e
meta-reciclagem como premissa de uma nova forma de se relacionar com a tecnologia e
com o meio-ambiente;

18 — O incentivo de iniciativas de Inclusao Digital relacionadas a formacao, producao e
compartilhamento de conhecimento e de conteudo;

19 — Um sistema brasileiro de TV Digital que garanta a participacao, a producao e a difusao
de conteudos livres pela sociedade civil como um servico de inclusdo digital;

20 — Que as politicas publicas de Inclusdo Digital incluam as questdes de género, raca, GLBT
(Gays, Lésbicas, Bissexuais e Transgéneros), os povos indigenas, quilombolas,
assentamentos rurais e as comunidades de pescadores artesanais;

Esta carta é assinada pelas seguintes entidades da sociedade civil brasileira:

RITS, SAMPA.ORG, CEMINA, COLETIVO DIGITAL, PROVINCIA MARISTA, FUNDAGCAO
PENSAMENTO DIGITAL, CIDADANIA DIGITAL, MST E REPRESENTANTES DE TELECENTROS



